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Reklamačný poriadok

Čl. 1

Tento reklamačný poriadok upravuje postup pri uplatňovaní reklamácie na produkty predávané spoločnosťou ADN, spol. s r.o. v súlade s predmetom jej činnosti.

Čl. 2

Spoločnosť Nokia prostredníctvom spoločnosti ADN, spol. s r.o., autorizovaného distribútora Nokia,  poskytuje záruku 24 mesiacov od dátumu predaja.

Čl. 3

1. Záručná doba začína plynúť dňom riadne (dátum predaja, typ a sériové číslo zariadenia – IMEI, pečiatka predajcu a podpis oprávneného pracovníka – predajcu) vystaveného záručného listu.

2. Pre príslušenstvo je platným záručným listom daňový doklad (faktúra, doklad z ERP) o kúpe.

3. Záručný list slúži na bezplatnú opravu prístroja v prípade poruchy spôsobenej výrobnou závadou alebo vadným materiálom v autorizovanom servisnom stredisku.

4. Neúplný alebo neoprávnene zmenený záručný list je neplatný!

Čl. 4

Nárok na bezplatnú záručnú opravu zaniká, ak kupujúci nedodrží a neriadi sa pokynmi užívateľskej príručky, ak zariadenie nie je funkčné z dôvodu chybnej inštalácie, ak bol do zariadenia prevedený neodborný alebo neoprávnený zásah, ak bola závada spôsobená cudzími látkami, ktoré vnikli do zariadenia, ak vadu spôsobil zákazník skladovaním alebo prevádzkovaním zariadenia vo vlhkom, prašnom, chemicky agresívnom alebo inak nevhodnom prostredí, v prípade mechanického poškodenia vinou zákazníka, v prípade poškodenia vplyvom neodvratnej udalosti (napr. živelná pohroma), ak bolo zariadenie pripojené na iné než predpísané napájacie zariadenie.

Čl. 5

Spoločnosť ADN, spol. s r.o. vymení do dvoch pracovných dní od dátumu predaja konečnému spotrebiteľovi vadný prístroj za nový, pokiaľ sa prejaví skrytá závada, ktorú nie je možné identifikovať priamo pri predaji.
Čl. 6

1. Zmluvný partner je povinný bezodkladne informovať spoločnosť ADN, spol. s r.o. o prístroji (dátum predaja, typ a sériové číslo zariadenia – IMEI) na ktorom sa prejavila skrytá závada e-mailom na adrese predajna@adn.sk , faxom na číslo 02/556 45 816, príp. listom na adrese ADN, spol. s r.o., Hattalova 12/C, 831 03 Bratislava. V opačnom prípade spoločnosť ADN, spol. s r.o. závadu neuzná.

2. V prípade výmeny vadného prístroja do dvoch pracovných dní od dátumu predaja konečnému spotrebiteľovi za nový z dôvodu skrytej závady je nutné predložiť úplné predajné balenie (krabica, prístroj, batéria, nabíjačka, návod na použitie, príp. iné príslušenstvo, riadne vyplnený záručný list), originál dokladu o predaji, resp. kúpe a vyplnený reklamačný protokol.

3. V prípade výmeny batérie, nabíjačky, resp. ostatného príslušenstva je možné uskutočniť výmenu vadného prístroja do dvoch pracovných dní od dátumu predaja konečnému spotrebiteľovi iba v prípade zjavnej výrobnej závady, je nutné predložiť úplné predajné balenie, originál dokladu o predaji, resp. kúpe a vyplnený reklamačný protokol. V prípade inej závady je nutné predložiť vyjadrenie autorizovaného servisného strediska.

4. V prípade ak  zmluvný partner posiela na výmenu vadný prístroj na náklady príjemcu, je potrebné príjemcu kontaktovať a príjemca zabezpečí prepravu takéhoto prístroja. Pokiaľ zmluvný partner zašle takýto prístroj bez kontaktovania príjemcu na jeho náklady, úhrada prepravného na účet príjemcu nebude akceptovaná.

Čl. 7

Ostatné záležitosti reklamačného poriadku upravuje zákon NR SR č. 513/1991 Z.z. Obchodný zákonník“. Podrobnejší postup uplatnenia nárokov zo záruky upravuje §412 a nasl. Obchodného zákonníka v znení neskorších zmien a doplnkov, resp. §616 zákona číslo 40/1964 Zb.„Občiansky zákonník“ v znení neskorších zmien a doplnkov.

Tento reklamačný poriadok nadobúda účinnosť dňom 01.07.2010

Libor Svitok
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